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SO QUY TRINH M3 hiéu: QT-02
LAO DONG - )
VA XA HOI Quin Iy riii ro va co hgi | Ngay ban hanh:  03/10/2022
TINH :
BINH DUONG
SUA POI TAI LIEU
Yéu cdu | Trang / Phan Lan ban .
" Re - Az A . L. R A Ngay ban
stra doi/ lién quan Mo ta ngi dung sira doi hanh / Lan :
2 cn o R : ., R hanh
b0 sung viéc swra doi ] ) stra doi
Noi  dung B6 sung mdu Quyét dinh
quy trinh Muc 3-Phan | thanh lgp nhom phan tich
5. Noidung | Dién giai chi tiét hon cdc

nogi dung phan tich
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SO QUY TRINH Ma hiéu: QT-02
LAO PONG - ;
THU"O’N~G BINH Lan ban hanh 02
VA T?%;II{{QI Quaén Iy rii ro va cohgi | Ngay ban hanh:  03/10/2022
BINH DUONG

1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc nhan dién, danh gia va giai guyét cac rui ro va co hoi anh
huong dén dinh hudéng chién luge, myc dich va cac két qua dy kién trong HE thong
quan 1y chat luong cua Sé.

2. PHAM VI AP DUNG

, Ap dung cho tai cac phong chuyén moén va cac qua trinh trong pham vi cua H¢
thong quan 1y chat luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (dicu 4.1, 4.2, 6.1)

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan Iy chit lugng - Co sd
va tir vung.

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan 1y rii ro - Nguyén tic va
hudng dan.

Ban m6 ta md hinh hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
I1SO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

HTQLCL: Hé thong quan 1y chat luong.

Béi canh caa to chire: su két hop cua cécqvén dé bén trong va bén ngoai c6 tac
dong 1€n cach thurc cia to chirc trong viéc phat trién va dat dugc cac muc ti€éu cua minh.
Muc tiéu cua :[6 churc c6 the lién quan dén san pham & dich vy, cac hoat dong dau tu va
cac hanh vi doi véi cac bén quan tam.

B6i canh bén trong: la moi truong bén trong trong do t6 chirc cd géng dat dugc
cac muc ti€u chién luge cua minh. Bo1i canh bén trong cua to6 chirc bao gdm cac gia tri,
van hoa, tri thirc va su thuc hién.

Boi canh bén ngoai: la mdi truong bén ngoai trong do t6 chirc cb géng dat dugc
cac muc tiéu chién lugc cua minh. Boi canh bén ngoai cia td chirc bao gom tat ca cac
nhu cau va mong doi cta cac bén quan tdm, cling nhu moi trudong xa hdi, van hoa, phap
1y, cong ngh¢, canh tranh.

Bﬁn guan tam: Nguoi hodc t(f) chtrc ¢ thé anh hudng, bi anh hudng, hoic ho tu
nhan thay bi anh hudng bdi mot quyét dinh hoac hanh dong.

Rui ro: tac dong bat 1gi / tiéu cuc cua su khéng chic chin anh huong té1 kha
nang cua T6 chirc trong viéc dat dugc cac két qua du kién cua HTQLCL.

Co l}(f)i: tac dong co6 loi / tich cuc cua sy khéng chic chin anh huong té1 kha
nang cua T6 chirc trong viéc dat dugc céac két qua du kién cua HTQLCL.

Quan ly rii ro: la mot hoat dong diéu tra va phan tich mang tinh hé thong déi
v6i cac rii ro tiém an, dugc két hop gitra cac mirc d§ nghiém trong cua kha nang xay ra

va hau qua cia ching. Nhing yéu t6 nay duoc sir dung dé danh gia rui ro nham xac
dinh sy wu tién cua viéc giam thiéu céac rui ro.
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SO QUY TRINH Ma hiéu: QT-02
LAO PONG - ;
THU"O’N~G BINH Lan ban hanh 02
VA T?%:II{{QI Quaén Iy rii ro va cohgi | Ngay ban hanh:  03/10/2022
BINH DUONG

ro da biét va tiém an va ngan ngua sy tai dién.

Giam thiéu rii ro: 1a mot ké hoach duoc thiét 1ap nham giai quyét tat ca cac rii

5.NQI DUNG
TT Hoat dong TriCh Thm Biéu maou/Ket
o nhi¢ém glan qua
Hoach dinh phén tich bdi canh:
I?an chi dao 1SO cg trach n[uém ?én cfr ] K& hoach phan
tinh hinh chung vé hoat dong cua So, Quy | tich th trang
cac rui ro tiém an va co hoi, xay dung | Ban chi dao | hang nam PR
1 X \ S o A va xac dinh rai
ké hoach cho toan co quan hoac cac ISO hoac dot A
N N A £ .y i ro, co hoi (BM-
qua trinh, hoat dong can thiet, tai cac xuat 02-01)
khu vuc, phong, bd phan khac nhau
theo BM-02-01
Phé duyét:
Lanh dao S¢ xem xét va phé duyét:
- Truong hop ké hoach phu hop, lanh
) A ~ | ) 2 , Sau 7
dao S& phé duyét va chi dao t6 chuc ngay tiép
2 thuc hién. ‘ Lanh dao S¢& nhan K6
- Nguoc lai, Ban chi dao ISO diéu hoach
chinh phu hgp nham xac dinh 1o viéc
phan tich rui 1o, co hoi va dua ra hanh
dong giai quyét.
Phian coéng hodc thanh 13p nhém
phan tich:
Cin ct ké hoach, Ban chi dao ISO tham ) )
muu lanh dao S& lwa chon ca nhan | gan chidao | 1ruodc ké Quyét dinh
3 | thich hop (cd lién quan dén viéc phin 1ISO hoach | thanh lap nhom
tich boi canh va xdc dinh rii ro, co Linh dao Sé phén tich | phan tich rii ro
hoi), phan cdng ngay trong ban ké - 3 ngay (BM-02-02)
hoach hoac tham muu Quyét dinh the‘lr}h
lap, trinh phé duyét va thong bao dén
cac thanh vién co lién quan.
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SO QUY TRINH Ma hiéu: QT-02
LAO PONG - ;
THU"O’N~G BINH Lan ban hanh 02
VA T?%:II{{QI Quaén Iy rii ro va cohgi | Ngay ban hanh:  03/10/2022
BINH DUONG

Thyc hién phén tich thwe trang, xac
dinh rii ro va co hi:

4.1. Xem xét béi canh:

Nhom phan tich to chiic hop, tap trung
vao boi canh hoat dong thuc te, tién
hanh xem xét:

a. Bdi canh bén ngoai:

- Mbi truong phap ly bao gém chinh
sach phap luat nha nudc, cac van ban
phép luat chuyén nganh hién hanh co
lién quan hoat dong chung cua S¢ va
cac linh vuc, qua trinh nam trong pham
vi ap dung hé thong.

- Tinh hinh bién dong cua kinh té,
chinh tri, van héa xa hoi anh huong lén
cac qua trinh, hoat dong.

- Su d6i méi trong hoat dong, tng dung
CNTT, cac phuong phap cdi cach hanh
chinh cta cac co quan cung cap & Cac
tinh, dia phuong khéc.

b. Bbi canh ndi bo:

- Két qua hoat dong trong noi bo co thé
bao gom: co cau to chuc, phan cong
chirc nang, nhiém vy, trach nhiém va
quyén han, sy phoi két hgp tur trén
xuong dudi, tor dudi Ién trén, lién
phong, bo phén, nhitng van dé bat cap
noi bat ... tic dong vao cac qué trinh,
hoat dong, hiéu qua cong viéc.

- Sy day du cua cac ngudn luc bao gom
(nhan luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van héa cong so.

- Tri thic caa ngudn nhan lec (CBCC,
nguoi lao dong).

c. Nhu cau va mong doi cia cac bén
quan tam:

- Céc yBu cau cua td chirc, ca nhan

- Sy chi dao cta co quan cip trén, co
quan chu quan

- Céc yBu cau cua cac co quan phdi hop

Nhém phan
tich

Theo ké
hoach

Bang nhén dién,
phan tich boi
canh dé xac dinh
rui ro, co hoi
(BM-02-03)
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SO QUY TRINH Ma hiéu: QT-02
LAO PONG - ;
THU"O’N~G BINH Lan ban hanh 02
VA T?%:II{{QI Quaén Iy rii ro va cohgi | Ngay ban hanh:  03/10/2022
BINH DUONG

trong giai quyét cong viéc, giai quyeét
TTHC.

- Nhu cau, nguyén vong cua cac nha
thau phu, nha cung cip bén ngoai.

4.2 Xac dinh rii ro, co hoi:

Nhom phan tich tir két qua xem xét néu
trén, tién hanh nhan dinh van dé tac
dong vao So theo BM-02-03, trong do
xac dinh 03 muc do rui ro:

a. Thap: Moi tht déu 6n dinh, khong c6
bat cap hodc tic dong anh hudng dén
hoat dong chung cua S& va riéng cua
cac phong, don vi.

Két lugn: Khdng phai la rai ro hodc co
hoi

b. Cao: CO xuat hién su tich cuc hoic
khong tich cuc cd kha nang tac dong
dén hoat dong chung cua S& va riéng
Cua cac phong, don vi..

Két lugn: Truong hop tich cuc 1a co
hoi, truong hop khéng tich cuc la rui
ro.

c. R4t cao: CO xuét hién tac dong khong
tich cuc dang ké, gy anh huong dién
sau, rong va thuong Xxuyén, tdc dong
vao Viéc tuan thu quy dinh phéap luat,
uy tin, hinh anh ... caa hoat dong chung
cua S¢ va riéng cua cac phong, don vi..
Két lugn: Rui ro va can c6 hanh dong
nhanh chong, kip thoi.

Hoach dinh giai quyét rii ro va danh
gia hiéu lgc:

Nhom phan tichs sau nhan dinh, tién
hanh thiét 1ap ké hoach giai quyét rai ro
theo BM-02-04 (dua ra cac bién phép,
d6i sach phu hop), trong d6 phai lam
ro:

- Nhirng hanh d6ng cu thé s& dua ra dé
thuc hién giai quyét rai ro va co hoi

- Trach nhiém cho tung hanh dong

Ngay sau
khi co ket
qud phan
Nhom phén tich
tich

Lanh dao So

Ké hoach gii
quyét rui ro va
co hoi
(BM-02-04)
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SO QUY TRINH M3 hiéu: QT-02
LAO DPONG - X ‘
THUONG BINH Lan ban hanh 02
VA TP‘%:II{{QI Quan Iy rii ro va co hdi Ngay ban hanh:  03/10/2022
BINH DUONG
- Thoi gian thyc hién
- Két qua du kién s& dat duoc
Lanh dao S¢ phé duyét ké hoach va chi Theo ké
dao viéc thuc’ hién? tai cac phc}ng, don hoach
vi. Binh ky (toi thiéu 01 nam/lan), trién
khai danh gia va xac nhan tinh hiéu luc
cua ké hoach. Truong hop khong dam
bao dap trng, yéu cau hanh dong khac
phuc theo (QT-05)
6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu méu Tén biéu miu
1 | BM-02-01 K¢é hoach phan tich thuc trang va xé4c dinh rti ro, co hoi
2 | BM-02-02 Quyét dinh thanh 1ap nhém phan tich i ro, co hoi
3 | BM-02-02 Bang nhan dién, phan tich boi canh dé xéac dinh rui ro, co hoi
4 | BM-02-03 K¢é hoach giai quyét i ro va co hoi
7.HO SO CAN LUU
STT Tén ho so Trach nhiém Thoi gian luu
Ké hoach phan tich thuc trang va xéc
1 dinh rai ro, co hoi
Quyét dinh thanh 1ap nhom phan tich
2 rui ro, co hoi Ban chi dao ISO, cac 9
. . phong chuyén mén 03 nam
Bang nhan dién, phan tich boi canh dé
3 xac dinh rui ro, co hdi
4 K& hoach giai quyét rai ro va co hoi




BM-02-01

KE HOACH
Phan tich thue trang va xac dinh rii ro, co hoi
Nam .......
L./ Muc dich:
IL./ Noi dung, tin suét va thoi gian du kién:
T Béi canh hoat dong | Pon vi (phong, Thoi gian (thang
cin quan tim bd phan) 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
Ngay  thang  nam 20
Phé duyét Xem xet Nguoi lap

Ghi chu:

- Thoi gian phan tich dugc xac dinh s¢ tich (X)

- Thoi gian danh gia hiu lyc sé tich (O)




~ UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHia| BM-02-02
SO LAO PONG - THUONG BINH Doc 1ap-Ty do-Hanh phiic
VA XA HOI

.,hgay thang nam 20..
S6: /Qb-SLBPTBXH

‘ QUYET PINH ] ’
Ve viéc thanh 1ap nhom phan tich rii ro theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

Can ci Quyét dinh 19/2014/0D- T Tg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chdt lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, té chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nwoc;

Can cit Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bé Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc cong bé Mo hinh khung HTOLCL theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thuéc hé thong HCNN tai dia
phuong;

Theo dé nghi ciia Vin phong So.

‘ QUYET PINH: o
bi€u 1. Thanh lap nhom phan tich rai ro theo ti€u chuan quoc gia TCVN
9001:2015 cua S nam ....., gom cac Ong (ba) co tén sau:

Piéu 2. Nhom phan tich duoc phan cong co nhiém vu tap trung xem xét
cac bdi canh cua Bén ngoai, trong NG1 by, cac Bén ¢o lién quan dé nhén dinh céc
rtii ro, co hoi va tham muu kip thoi ké hoach giai quyét cho nam ...

Piéu 3. Van phong Sd, cac phong, don vi, c4 nhan co tén tai Piéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhn: GIAM POC
- Nhu Dbiéu 3;

- UBND Tinh (dé b/c);

- Céac phong, don vi;

- Luu: VT.



BANG NHAN DIEN, PHAN TiCH BOI CANH PE XAC PINH RUI RO, CO HOI

BM-02-03

TT

Van dé/qué trinh

Nhén dinh tic dong dw kién

Rui ro

Thép

Cao

Rt
cao

Co héi

Ghi cha

I. B6i canh bén ngoai

Céc van ban phap luat

Tinh hinh bién dong kinh té, chinh
tri

Tinh hinh bién dong VHXH

I1. Boi canh ndi bd

Nguén luc (nhan lyuc, vat luc, tai
luc)

Phan cong nhiém vu

Su phéi hop trong noi bd

I11. Nhu ciu va mong doi cic bén quan

Co quan chu quan

Céc don vi phoi hop c6 lién quan

Céc nha thau phu

To chure, cong dan

Nguwoi lap

Xem xét

..,ngay thang nam 20 ...

Phé duyét




KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

BM-02-04

Nam: .........
K¢ hoach thuc hién banh (%l}(i:lh l:(l)@u lye
TT | Véan dé/quatrinh | Riiro | Co hdi — - -
Noi dun Thai gian Trach Keét qua du Dat Khoéng
o1 Gung hoan thanh nhiém | kién dat duoc : dat
...... ,ngay thdang nam 20 ...
Phé duyét Xem xét Nguwoi 1ap




