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1. MUC PiCH

Mo ta vé phuong phap t6 chirc quan ly co tinh hé thong ciia SO, md ta tom luge
viéc dap ung cac yéu cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va xac dinh rd
pham vi &p dung nham hudéng dan CBCC, nguoi lao dong nam rd va tuan thu thyc thi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho toan bd hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015
cua So.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu 4.3)

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

HTQLCL: Hé théng quan 1y chét luong.

TCVN: Tiéu chuan Viét nam

LPTB&XH: Lao dong — thuong binh va xa hoi

5.NOI DUNG

5.1 Giéi thiéu chung Sé:

- Lich s hinh thanh:

Ngay sau khi cach mang thang Tam nam 1945 thanh cong, Nudce Viét Nam dan
chu cong hoa ra doi, tuyén cao ngay 28/8/1945 ve vige thanh lap Chinh phu lam thoi
Viét Nam dan chu cong hoa, Chu tich H6 Chi Minh da ky thanh l1ap B6 Lao dong va
Ctru té x4 hoi trong tong s6 13 Bo. Lich st truyen thong cua nganh da duogc toan quoc

toan dan xay dap nén dudi su lanh dao ciia Bac Ho, Chinh phu va v6i su truc tiép dicu
hanh cua B9 Lao dong-Thuong binh va xa hoi va Cau té x3 hoi.

Ngay 16/2/1987 Hoi ddong Nha nudc ban hanh Quyét dinh sb 782/HPNN hop nhit
B§ Lao dong va By Thuong binh-Xa hi thanh Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hdi.
Ty Lao dong va Ty Thuong binh-Xa hoi dugc hinh thanh ¢ cac dia phuong. Déy la thot
ky cong tac cua nganh co nhleu trong trach quan trong, tham gia trong cudc chién tranh
giai phong dan toc va giai quyét cac ton dong do hau qua chién tranh dé lai;

Théang 1/1997, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi la mot trong nhiing sg,
nganh dugce thanh 1ap theo Quyét dinh s 73/QD-UB ngay 06/01/1997 cua Uy ban nhan
dan tinh Binh Duong vé viéc chuyén cac co quan quan Iy Nha nuéc va sy nghiép tinh
Song Bé thanh cac co quan hanh chinh va su nghi¢p tinh Binh Duong.

Ngay 21/12/2015 UBND tinh Binh Duong c6 Quyet dinh sé 55/2015/Qb-UBND
vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia SO
Lao dong - Thuong binh va Xa hgi tinh Binh Duong; Quyet dinh s6 1956/QD-UBND
ngay 05/7/2019 Vé viéc sap xép lai co cdu to chic hanh chinh ctia So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoéi tinh Binh Duong.

- Cac thanh tich dat dworc:

Co thi dua cia UBND tinh Binh Duong (Quyét dinh s6 603/QD-UBND, ngay
09/03/2012)
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Co Thi dua xuat sic cua Bo Lao dong-Thuong binh va X3 hoi (Quyét dinh s6

1845/Qb-LDTBXH

ngdy 25/12/2008; Quyét dinh sé6 79/QD-LBPTBXH ngiy

15/01/2010; Quyét dinh s6 15/QD-LDTBXH ngay 03/01/2014).
Co thi dua ctia Chinh phu (Quyét dinh sé 835/QD-TTg, ngay 05/07/2012).
Huén chwong doc 1ap hang 2 (Quyét dinh s6 822/QB-CTN ngay 04/8/2006).

5.2 Gi6i thiéu chung Hé thdng quan ly chit hrong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015

Diéu khoan tiéu
chuan TCVN ISO
9001:2015

Tai li€u vién dan

1. PHAM VI AP

S& LD-TB&XH bam sat tiéu chuan va mé hinh khung HTQLCL

DUNG ctia BO KH&CN dé xac dinh pht hop

2. TA[ LIEU | S& LD-TB&XH bam sat cac tai liéu vién dan co lién quan dén
VIEN DAN HTQLCL de¢ ép dung

3. THUAT NGU | Nghién ctru va bam sat theo TCVN ISO 9000:2015

VA PINH

NGHIA

4. BOI CANH CUA

TO CHUC

4.1. Hiéu to chirc
va boi canh cua to
chwre:

Dinh ky (quy I hang nam), S6 LD-TB&XH tép trung nhén dién
bbi canh hoat dong, bao gdm: chinh sach 'va cac van ban phap
luat nha nudce hién hanh c6 lién quan, cac van dé trong ndi by nhu
co céu to chire, chic nang nhiém vu, trach nhi€ém quyén han, cac
diéu kién vé nguodn luc, phuong phép trao dbi thong tin, nhing
bat cap phat sinh ... to chirc thanh lap nhém phan tich, tap trung
xéac dinh cac rui ro va co hoi nham dinh hudng cho cac hanh dong
giai quyét riii ro hodc tan dung cac co hdi khi co.

Tai liéu lién quan: Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT-02)

4.2. Hiéu nhu cau
va mong dg¢i cua
cac bén quan tam:

S¢ LD-TB&XH thudng xuyén luu tim dén sy anh hudng xuat
phat tir nhu cau va mong doi ciia bén quan tdim bao gom: Sy chi
dao ctia UBND tinh, cic co quan phdi hop, nha cung tng, nha
thau phu va to chirc, cong dan. Tap trung xem xét va nhan dinh
cac rui ro, co hdi va ciing dua ra dinh hudéng kip thoi cho cac
hanh dong giai quyét nhu muc 4.1 néu trén.

Tai liéu lién quan: Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT-02)

43. Xac dinh
pham vi cua H¢
thong quin ly

S¢ LD-TB&XH bam sét Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tudng Chinh phu dé x4c dinh pham
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chit lwgng

vi 4p dung, bao gom:

- Tap trung xay dung va ap dung HTQLCL dbi vOi cac hoat
dong lién quan den thue hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca
nhan theo cac quyét dinh hién hanh cia UBND tinh.

- Bao dam sy tham gia cta lanh dao, cac bo phan va ca nhan co
lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Cac hoat dong ndi by, hoat dong khac cua So LD-TB&XH
néu xét thay can thiét dé nang cao hiéu qua cong tac nhu: quan

1y vin ban di dén, nghi phép nghi viéc riéng, xir 1y sy c6 cong
nghé thong tin

44. Hé thong
quin 1y chat
lwgng va cac qua
trinh ciia hé thong

Hé thong quan 1y chat lugng 13 mot phan trong hé thong quan 1y
chung cua S¢ LD-TB&XH. Xuit phat tur thuc tién hoat dong theo
chirc nang, nhiém vu, cac quy dinh ctia van ban phap luat, cac
chuong trinh cai cdch hanh chinh nhu co ché mot ctra, mot cira
lién thong, dich vu cong truc tuyén muc d6 3-4, tmg dung CNTT
trong xu ly van ban, S6 LD-TB&XH tap trung hé théng hoa, 16ng
ghép va su dung cung mot cdu triic vé cac yéu cau nhu da néu
trong tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé diéu hanh.

S& LD-TB&XH tap trung tiép can hé thong theo qua trinh bang
cach nhan biét va quan 1y ting qua trinh cu thé, tr 46 s& giam
thiéu duoc cac két qua dau ra khong phu hop tiém an duogc phat
hién trong cac qua trinh cudi cung hodc sau khi chuyén giao.

S¢ LD-TB&XH xéc dinh va thiét 1ap cac tha tuc, quy trinh chuan
(thong tin dang vian ban) dé hd tro viéc thuc hién cac qua trinh.
Thudng xuyén duy tri va cap nhat hé thdng thu tuc, quy trinh khi
c6 su thay d6i ctia van ban phap luat, TTHC (20i da sau 90 ngay
c6 hiéu Iyc) theo quy dinh cta Quyét dinh 19/2014/QP-TTg.

Tai li¢u lién quan: PL.0/ So do twong tic cdc qud trinh Hé
thong quan ly chdt luong.

5. SU'LANH PAO

5.1. Sy lanh dao
va cam ket

*. Lanh dao S¢ LD-TB&XH nhan dinh 13 vai tro, hiéu qua va loi
ich ctia hé thong, do vay quan tdm chi dao va luén cam két:

- Xay dung, duy tri, ap dung va cai tién thuong xuyén hiéu qua,
hiéu lyc hé thong quan 1y chat lugng trong hoat dong cua S& LD-
TB&XH.

- Quén triét va chi dao quyét liét di vé6i trach nhiém cua lanh dao
cac bd phan va CBCC tai vi tri cong tac.

- Thuong xuyén t6 chirc cac cudc hop riéng vé H¢ thong hoac két
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hop véi hop giao ban, dot xuat dé nghe bao cao két qua thyuc hién
hé thong tir cac phong, don vi.

- Pam bao céc’cam két Chinh sach chat luong va Muc tiéu Chéflt
lugng dugc thiét 1ap va phu hop véi dinh hudng chién lugce va boi
canh qua tirng giai doan cua S¢ LD-TB&XH.

- Xem x¢ét va xu ly trach nhiém cua nhitng CBCC khéng tuan thu
va ap dung hé thong.

*. Huong vao t6 chuce, ca nhan

Véi phuong cham “Tét ca cho déan, vi dan”, tap thé lanh dao,
CBCC S¢ LDb-TB&XH luén dinh hudéng va nang cao sy thoa
maén cua td chirc, ca nhan. Piéu nay dugc thyc hién béng cach to
chtrc bai ban, chit ché cac diéu kién tiép dan qua bo phan 01 cira.
Tuan thu chat ché Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tu
01/2018/TT-VPCP vé co ché mot ctra, mot cira lién thong.

5.2. Chinh sach

Chinh sach chat luong dugc tip thé lanh dao S¢ LD-TB&XH
nghién ctru, xay dung theo hudng cam két vé dudng 16i, phuong
hudng hoat dong va tinh than trach nhiém cua CBCC, duoc cong
bb nham tao niém tin cho t6 chirc/c nhan, cac co quan hitu quan
va kéu goi CBCC bam sat thuc thi, cu thé:

+ Lam bang hi¢éu 16n treo tai bd phan mot cira cua So Lb-
TB&XH

+ T6 chirc phd bién thau hiéu dén CBCC

Vao nhirng giai doan can thiét, s€ di€u chinh, cai tién va cap nhat
lai.

Tai liéu lién quan: Chinh sdach chdt lwong (CSCL)

5.3. Vai tro, trach
nhiém va quyén
han trong to chirc

Lanh dao S& LD-TB&XH phan cong cic trach nhiém va quyén
han cho tat ca cac vi tri lién quan. Céc trach nhiém va quyén han
nay dugc pho bién thong qua cac cudc hop, phan cong nhiém vu
qua cac van ban quy dinh hodc mo ta cac vi tri cong viéc
Lanh dao S6 LD-TB&XH xac dinh cac trach nhiém va quyén han
nham:
1.  Pam bao rang hé thdng quan 1y phu hop véi cac tiéu
chuan hién hanh;
2. bam bao réng cac qua trinh dat dugc cac dau ra du
kién;
Béo cao vé két qua thyc hién cua hé thong quan 1y;

Cung cap céc co hoi dé cai tién h¢ thong quan ly;
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5. Pam bdo sy hudng vao t6 chirc/ca nhan trong toan bo
CO quan;

6. Dam bao tinh toan ven cua h¢ théng quan 1y khi c6 su
thay do61 do1 voi he thong quan 1y duge hoach dinh va
thuc hién.

6. HOACH DINH

6.1. Hanh dong
gidi quyet rui ro
va co hoi

Tir két qua phan tich rai ro va co hoi tai diéu 4.1 va 4.2 (dinh ky
theo ndm), S& LD-TB&XH 1ap K& hoach giai quyét rui ro va co
ho1 dam bao chat ché:

+ Bién phap thuc hién

+ Trach nhiém thuc hién

+ Thoi gian hoan thanh

+ Két qua du kién dat duoc

Ké hoach duoc phé bién, quan tri¢t dén tung bo phén, c4 nhan
bam sat dé t6 chirc thuc hién. Pinh ky, Quy IV hang nam, Ban
chi dao ISO thyc hi¢n danh gid hi¢u luc giai quyét rui ro va co
hoi theo ké hoach da ban hanh.

Tai liéu lién quan: Quy trinh gudn Iy rui ro va co hoi (QT-02)

6.2. Muc tiéu chat
lwrgng va hoach
dinh dé dat dwoc
muc tiéu

Nham cai tién lién tuc hiéu lyc va hiéu qua cuia HTQLCL, lanh
dao So LD-TB&XH xac dinh va thiét 1ap muc tiéu chat luong
chung cua S& va chi dao cac phong, don vi thiét 1ap muc tiéu
riéng cua don vi minh, dam bao réng:

- Nhéat quan véi Chinh sach chat luong;

Do luong dugc;

Puoc truyén dat, theo ddi, cdp nhat khi thich hop;

Duy tri thong tin dang vin ban vé muc tiéu chat lugng.

Pinh ky (nam/lan), c4c b phan tong hop, danh gia két qua theo
bado cao muc ti€u chat lugng theo phu luc 03/BMT

Tai liéu lién quan: Phu luc 04/BMT Bdo cao muc tiéu chat
luong

6.3. Hoach dinh
thay doi

Khi thiy phai c6 su thay d6i vé pham vi ap dung hé thong, linh
vuc hoat dong, van ban phép luat nha nudc, co céu to churc, thim
quyén trach nhiém c6 tac dong dang ké dbi v6i hé thong quan 1y
chat luong, cac phong, don vi bao cao Ban chi dao ISO théng qua
phiéu dé nghi sira doi tai lidu (quy dinh tai QT-01) dé xem xét va

hoach dinh kip thoi nham cap nhat, diéu chinh nhiing sy thay do6i
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trong hé thong quan 1y chat lwong.
Tai li€u lién quan: Quy trinh kiém sodt théng tin dang van bdn
(tai liéu, ho so) QT-01
7. HO TRQ

7.1. Nguon lue

7.1.1. Khéi quat

S& LD-TB&XH x4c dinh va cung cip cac ngudn lirc can thiét bao
gom (nhan luc, vat luc va tai lyc) voi muc dich:

1. Thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu luc cua HTQLCL.

2. Nang cao sy thoa man to chirc/ca nhan bang cach dap tng céc
yéu cau.

Thuc hién viéc phan bd nguén luc c6 xem xét dén nang luc va
han ché cua cac nguon luc hién tai.

Céc ngudn lyc va phan bo ngudn lyc s& duoc danh gia trong qua
trinh xem xét cua lanh dao.

7.1.2. Con nguoi

Lanh dao S LD-TB&XH dam bao cung cap day du nhan lyc cho
viéc van hanh hiéu qua cac HTQLCL ciling nhu céc qué trinh
dugc nhan dién. CBCC dugc phan cong giai quyét TTHC déu du
nang luc trén co s& gido duc, dao tao, ky nang va kinh nghiém
phu hop.
Viéc dao tao va trao d6i thong tin sau d6 s& dugc thyc hién nham
dam bao rang cac nhan sy déu nhan thic duoc:
a)
b)

c)

Chinh sach chat luong;

Céc muc tiéu chat lugng lién quan;

Su dong gop cua ho dbi v6i hiéu luc cua HTQLCL, bao
gom céc loi ich cho vi¢c thuc hién cai tién;

d)

Hau qua cia viéc khong tuan thii cac yéu cau cua
HTQLCL.

7.1.3. Co
tang

s6¢ ha

Vin phong S& ¢6 trach nhiém tham muu lanh dao nham dam bao
c4c diéu kién co sé ha ting phu hop trong timg phong, don vi, hoi
truong, phong hop, bo phén 01 cura theo ding cac quy dinh va
dam bao cac diéu kién can va du phuc vu tét cong viée.

Céac thiét bi van phong, CNTT, IT dugc quan tdm bao t}ri, stra
chita nham ddm bao nang luc phu hgp trong qué trinh t6 chirc
cong viéc va giai quyet TTHC.

7.1.4. Moi truong
cho viéc thuc hién

So LD-TB&XH dam bao duy tri moi truong lam viéc khoa hoc,

chuyén moén hoa cao tai tat ca cac phong, don vi. Thuc hién




9

THUONG BINH VA

SO
LAO PONG —

XA HOI
_ TINH
BINH DUONG

BAN MO TA M4 hiéu: BMT
M6 hinh HTQLCL theo tigu | -2nPanhanh 02
chuin quf')c gia TCVN ISO Ngay ban hanh:  03/10/2022

9001:2015

cac qua trinh

chuan muc ky cwong hanh chinh va vin hoa cong sé tai cac vi tri
cbng tac

7.1.5. Nguon lwe
theo dbéi va do
lwong

Két qua cua dich vy hanh chinh 13 cac van ban hanh chinh duoc
CBCC tham muu chdt ché theo chuyén mon nghiép vu, S¢ LD-
TB&XH dam bao cac két qua nay ludn dung va dang tin cdy phu
hop v6i cac yéu cau cua phap ludt va yéu ciu cia to chirc/ca
nhan, cu thé:

- Phén cong nhimg CBCC ¢d néng lyc dé tryc tai bo phan 01 cira
dé kiém tra, tlep nhan, xem xét tinh day di va hop 1é cua cac ho
s0, yéu cau dau vao.

- Kiém soat chit ché }(ét qua giai quyét TTHC hanh chinh truéc
khi phé duyét va tra két qua cho t6 churc/ca nhan.

Ghi chu: So LD-TB&XH khong st dung cac thiét bi do ludng
nén hoat dong kiém dinh, hi¢u chuan la khong co.

7.1.6. Tri thirc caa
to chue

S6 LD-TB&XH ciing x4c dinh céc tri thirc can thiét cho viéc van
hanh cac qua trinh va dat dugc sy phu hop cia dich vu. Tri thirc
duoc xac dinh bao gom cac kién thirc va thong tin c6 dugc tur:

a) Cac nguon luc ndi bo, nhu cac bai hoc, cac kién thic tir
cac chuyén gia, va / hodc céc tai san tri tug.

b) Cac ngudn luc bén ngoai nhu céc tiéu chuan, gidi hoc gia,
cac hoi thao, va / hodc céac thong tin thu thap duogc tur cac
bén lién quan.

Céc tri thirc nay sé& duoc phd cap va chia sé rong rii nham nang
cao nhan thuec, trinh d9, nang luc CBCC nhu thao tac va sir dung
cac phan mém CNTT, thé thirc trinh bay van ban theo Nghi dinh
30/2020/Nb-CP

7.2. Nang luc

S¢ LD-TB&XH dam bao rang nhitng nguoi lam viéc dudi sy
kiém soat cua minh ma c6 anh huong dén két qua hoat dong va
hiéu lyc cua HTQLCL s€ c6 day du nang luc, kinh nghiém can
thiét.
Dé thuc hién duoc diéu nay So¢ sé:
1.  Phén cong nhitng CBCC néng luc va kinh nghiém phu
hop vdi yéu cau cua cua cong vigc.
2. Thuyc hién cac hoat dong tap huén, dao tao khi c6 nhu
cau.
3. Tién hanh danh gia hiéu luc cta cac hoat dong nhim
nang cao nang lyc cua CBCC.
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4.  Luu giit thong tin dang vin ban dé ching minh cho
nang lyc cua CBCC.
7.3. Nhan thire So LD-TB&XH dam bao rang CBCC sé& duoc quan triét va nhan

thirc ro:
1. Chinh sach chat luong.
2. Céc muc tiéu chat luong lién quan.

3. Su déng gop cua ho vao hi¢u luc cia HTQLCL, bao
gdm ca cac loi ich cta viée cai tién két qua hoat dong.

Pé thyc hién diéu nay Sé tap trung;
1. Niém yét va pho bién chinh sach chét luong.
2. Cong bd muc tiéu chét lugng va phé bién ké hoach thuc
hién.
3. Thuyc hién cic khéa tap huan vé TCVN ISO 9001:2015
va HTQLCL.

4. Panh gia mic do thong qua cac cude thi tim hiéu hoic
hop giao ban, hop dot xuat

thong tin

7.4. Trao doi

S¢ LB-TB&XH dam bao viéc trao do6i thong tin lién quan dén
hi¢u lyc cua HE thong quan ly chat luong dugc thuc hién. Cac
phuong thirc trao doi thong tin bao gdm:

+ Tiép dan, phan loai va xtr Iy don thu

+ T chtrc céc cudce hop (dinh ky, theo ké hoach hodc dot xuét) dé
thdo ludn cac van dé cua Hé thong quan 1y chat luong.

+ T chitc hop thdo luan va tham van véi cac CBCC

+ Thong qua cac bao céo dinh ky hodc dot xuat

+ Str dung cac phuong tién truyén thong nhu email, dién thoai,
van ban

+ ... va nhiéu phuong thirc khac

dang van ban

7.5. Thong tin

Thong tin dang vin ban cua Hé thong quan 1y chat luong bao
gdm ca (tai liéu, hd so va dir lidu):

Tai liéu: dugoc S& LD-TB&XH tép trung tir viéc tham muu trinh
bay van ban hanh chinh dam bao vé ndi dung va thé thuc theo
Nghi dinh 30/2020/ND-CP tai cac phong, don vi. Thuc hién phan
loai, sap xép khoa hoc ti liéu bén ngoai (gém vin ban phap luat
hién hanh, cic tai liéu tham khao), thiét lap danh muc dé tong
hop va chi dan tra ctru, st dung. Thong nhat viéc x@y dung, ban
hanh, cip phat, sira ddi tai liéu hé théng quan 1y chat luong. T6




11

SO BAN MO TA M3 hiéu: BMT
LAODONG - Lan ban hanh 02
THUONG BINH VA | M hinh HTQLCL theo tiéu : :
XA HOI chuén qudc gia TCVN ISO Ngay ban hanh:  03/10/2022
L INH 9001:2015
BINH DUONG )
chirc quan ly chét che tai liéu vao ra S¢ (cong van di, cong van
dén).
H6 so: Cac phong, don vi tép trung sap xép khoa hoc, truc quan
tir viéc danh ma sd ti, ngan 6 ta lwu, danh tén théng nhat cho cac
c%p, ﬂle cap ba day, thi cai chtra dung hd so va 12p danh muc chi
dan ho so.
Dir liéu: Thuc hién Iuu trir khoa hoc cac hd so dang file $0, théng
nhat duong dan, phan chia thu muc, sap xép ngan thu myc.. dam
bao khoa hoc, luu trir dir liéu dé tim, d¢ tra ctru.
Tai liéu lién quan:
Quy trinh kiém sodt théng tin dang van ban (tai liéu, ho so) OT-
01
8. THUC HIEN

8.1. Hoach dinh
va kiém soat Vviéc
thwe hién

So LD-TB&XH thuong xuyén hoach dinh va xay dung cac qua
trinh can thiét cho viéc thyc hién chire nang quan ly nha nudce va
cung cap cac dich vu hanh chinh céng. Cu thé:

+ Xay dyng chuan cac quy trinh giai quyét TTHC hoic nodi bd
can thiét khac dé 1ap ké hoach cho viéc thuc hién.

+ Ap dung cac biéu mau theo co ché mét cira, mot cira lién thong
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Théng tu 01/2018/TT-VPCP
dé kiém soat.

+ Tuan thu chat ch€ cac phan mém theo quy dinh cia UBND tinh
deé cap nhat va kiém soat.

Tai lidu lién quan: Cdc quy trinh gidi quyét TTHC thuéc cdc linh
viee theo danh muc tai lieu HTQLCL BM-01-01 (QT-01)

8.2. Yéu cau doi voi

san pham va dich vu

8.2.1. Trao dbi
théng tin véi to
chuc/ca nhan

S¢ LD-TB&XH thuc hién viée trao doi thong tin mot cach hiéu
quad vai to chire/ca nhan bao gdom:

1. Cung cip cac thoéng tin lién quan dén dich vu hanh
chinh cong (thong qua viéc niém yét day du cac TTHC
theo quyét dinh hién hanh tai by phan 01 cura)

2. Xir 1y cac yéu cau cua céc t6 chirc, c4 nhan bao gém ca
nhiing yéu cau thay doi;

3. Tiép nhan cac phan hoi lién quan dén dich vy, bao gdm
ca cac khiéu nai;

4. Xir 1y hodc kiém soat cac tai san (hd so gbc to chire, ci
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nhan ndp vao S¢).
8.2.2. Xac dinh | Trong qua trinh thyc hién cac dich vu hanh chinh cong, S¢ Lb-

TB&XH s& nim bit:
1. Céac yéu cau cu thé cia TTHC

2. Cac yéu cu chua duoc tuyén bd nhung can thiét cho st
dung cu thé hodc c6 y dinh str dung nhu bia kep hoac thi
cai dé luu trlt, bao quan ho so cta cong dan.

3. Cac yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan dén dich
Vi,

4. Céc yéu cau khac ma Sé tu xac dinh ¢ nhiing thoi diém

khac nhau.

8.2.3. Xem xét cac
yéu cau ddi veéi
san pham va dich
vu

Khi cac yéu cau dugc xac dinh, S6 LD-TB&XH s& xem xé&t cac
yéu cau nay trudc khi cam két cung cap dich vu. Viéc xem xét
nay nham dam béo rang:

1. Cac yéu cau giai quyét TTHC duoc xac dinh hop 1€ so
v6i cac quy dinh hién hanh;

2. S6 LD-TB&XH co du kha ning dap ung cac yéu cau da
xac dinh hoac cic khiéu nai d6i v6i TTHC ma S¢ da
cung cap;

3. Cac rui ro da duogc xac dinh va xem xét.

8.2.4. Thay doi
yéu ciu doi véi
san pham va dich
vu

Nhing trudng hop khi co sy thay d6i (do 1y do khach quan, do
quy dinh luat phap hodc do chinh yéu cau cia té chirc/ca nhan),
S& LD-TB&XH s& ¢6 van ban dé thong tin, duoc chép thuan vé
nhiing su thay d6i d6 nham thong béo kip thoi dén to chuc/ca
nhan, cac bén lién quan va c6 phuong an giai quyét tot nhat

8.3. Thiét ké va
phat trién San
pham va dich vu

S¢ LD-TB&XH khong ap dung diéu nay véi 1y do:

La co quan quan 1y nha nudc, thyc hién theo cidc quy dinh cua
van ban phap luat hién hanh; nén khong thyc hién viéc thiét ké -
phat trién.

8.4. Kiém soat
qua trinh, san
pham, dich vu do
bén ngoai cung
cap

Khi c6 sir dung cac san pham, dich vu do cac nha thau cung cap
nhu: mua sam thiét bi van phong, tai san cong, cac dich vu tu
van, viét cic phan mém ung dung cong ngh¢ thong tin ... S& tap
trung kiém soat tir thong tin clia nha cung cap bén ngoal nhu tu
cach phap nhan, nang lyc, uy tin ... thyc hién cac hoat dong danh
gia va lya chon can than nham dam bao cac san pham, dich vu
dugc cung cap co chat luong phuc vu tt cho cac hoat dong quan
Iy nha nuéc va giai quyét TTHC
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8.5. San xuat va cung cap dich vu

8.5.1. Kiém soat
san xuat va cung
cap dich vu

Nhim kiém soét viéc giai quyét TTHC, S¢ LD-TB&XH dam
bao:

1. Tinh sén ¢6 cua céc tai liéu hodc ho so dé xéac dinh cac ddc tinh
cua TTHC ciing nhu cac két qua dat duogc;

2. Tinh sin c6 va viéc str dung cac ngudn luc giam sat va do
lugng phu hop;

3. Thyc hién viéc cac hoat dong giam sat va do luong;

4. Viéc sir dung co sé ha tang va méi trudng phu hop;

5. Viéc chi dinh nhitng CBCC c¢6 nang luc;

6. Viéc thyc hién cac hanh dong nhiam ngin ngira cac sai 16i cua
CBCC;

7. Thyc hién cac hoat dong thong qua, chuyén giao va sau khi
chuyén giao két qua.

Céc phuong thuc kiém soét dugc th}rc hién theo co ché mét ctra,
mdt cua lién thong hodc cadc phan mém CNTT

Tai liéu lién quan: Phu luc 02/BMT Biéu mdu theo co ché mot
cwea, mot cua lién thong (Theo thong tw s6 01/2018/TT-VPCP cua
Van phong Chinh phu: Huong dan thi hanh mot so quy dinh cua
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phﬁ vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh)

8.5.2. Nhin biét
va truy  xuat
nguon goc

S¢ LD-TB&XH dam bao cac hd so sau giai quyét duge to chirc
Iuu trir khoa hoc tai cac phong, don vi, danh danh muc, tén goi,
mi s6, nhin hiéu ... nhim ting cuong nhan biét va tim kiém, sir
dung khi can thiét.

8.5.3. Tai san cua
to chirc/ca nhan

Trong qua trinh tiép nhan va xir 1y cac vin ban/ho so ciia cac to
chtre/ca nhan, S& LD-TB&XH dam bao nhan biét, luu giir, bao
quan, bao mat cic thong tin trong vin ban/hd so cua td chirc/ca
nhan cung cap. Néu xay ra trudng hop hd so bi mat, bi hu hong
thi S& LD-TB&XH s& ¢ thong bao cho to chic/cd nhan duoc
biét va c6 cach khic phuc, ddng thoi 1ap va luu hd so vé cic
truong hop xay ra.

8.5.4. Bao toan

S¢ LD-TB&XH ting budce trang bi cac phuong tién luu trit nhu
tu, cac thung toén, hom, hop .. nham bao v&, luu trit cac két qua
g1a1 quyét cong viéc, giai quyét TTHC khong bi rach roi, hodc
mdi xong, gian nhdm, bao toan lich sir quan 1y nha nudc tai dia
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phuong.

sau giao hang

8.5.5. Hoat d¢ng

Cac l{ét qua giai quyét TTHC khong phu hop vé chat luong, tién
d6 dan dén khiéu nai cta to chirc/ca nhan thi S6 LD-TB&XH cé
trach nhiém:

- Khic phuc hau qua.

- Tién hanh diéu tra nguyén nhan va thyc hién hanh dong
khac phuc va trao do6i thong tin lién quan dén t6 chirc/ca
nhan.

- M¢ phiéu xin 15i t6 chitc/ca nhan theo quy dinh tai Thong
tu 01/2018/TT-VPCP.

8.5.6. ’Kiém
thay doi

soat

S¢ LD-TB&XH xem xét va kiém soat cac thay doi c6 ké hoach
hodc dot xuat ddi véi cac qua trinh & muc do can thiét nham dam
bao sy phu hop lién tuc véi tat ca cac qué trinh. Nhiing su thay
d6i tac dong vao quy trinh xur 1y s& dugc hiéu chinh va cép nhat
kip thoi.

vu

8.6. théng qua
san pham va dich

Sau hoan thanh giai quyét cong viéc hoic TTHC, lanh dao,
CBCC tap trung:
- Kiém tra tinh ddy du coa cac thanh phan hd so ma t6
chure/ca nhan ndp.
- Kiém tra tinh hop 1& ciia ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac vi tri chuyén mon.
- Tham dinh thé thic van ban va ndi dung van ban doi
voi cac két qua cua thu tuc hanh chinh trudc khi duoc
phé duyét va chuyén giao cho t6 churc/ca nhan.

8.7. Kiém

hop

soat
dau ra khong phu

Khi phét sinh nhitng céng viéc dau ra khong phu hop nhu cham
thoi gian, tién do giai quyét, sai léch so v&i quy dinh van ban
phap luat, nham 13n hodc thiéu sot cac thong tin cta to chirc/ca
nhan hodc 1am mét mat, thit thoat, khong nguyén trang hé so gdc

.. déu dugc cac phong, don vi cap nhét S6 theo ddi sy khong phu
hop va mo phiéu yéu cau xir Iy, rat kinh nghiém kip thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt va xir Iy cong viéc khéng
phu hop (QT-04)

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo ddi, do lwong, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai quat

S& LD-TB&XH sir dung HTQLCL nham céi tién cac qua trinh,
nhiing hoat dong cai tién nay nham xu 1y cadc nhu cau va mong
doi cua t6 chirc/ca nhan cling nhu cadc bén quan tdm khac, & muc
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Ngay ban hanh:

do co thé.
Hoat dong cai tién sé duoc thuc hién sau khi phan tich cac sb lieu
lién quan dén:

Céc két qua phan tich s& duoc sir dung dé danh gia

1. Su phu hop cua cac hoat dong quan 1y nha nude va dich

vu hanh chinh cong;

Mirc d6 hai long cua to chirc/ca nhan;

Két qua thuc hién va hiéu qua cia HTQLCL;
Hi¢u qua cua cong tac hoach dinh;

Hiéu qua cua cac hanh dong gidi quyét rui ro va co hdi;

IS L T

Két qua thyc hién ciia cac nha cung cip bén ngoai;
7. Cac chuong trinh cai tién HTQLCL.

thoa
to

9.1.2. Swu
man cua
chirc/ca nhan

La mot trong cac bién phap do luong hiéu qua hoat dong cua
HTQLCL, S¢ thuc hién kiém soat cac thong tin lién quan dén
cam nhan cua t6 chirc/ca nhan dé danh gia xem So c6 dap tng
duoc cac yéu cau cua td chirc/ca nhan khong.

So LD-TB&XH giao can bo truc 01 cira to chirc ndi dung nay
thong qua phat hanh phiéu tham do y kién (theo miu quy dinh
ctia UBND tinh), t6 chtic tong hop bdo cdo dinh ky vé lanh dao
S¢ Lb-TB&XH.

9.2. Panh gia ngi
bd

Quy IV cua ndm trudc hodc Quy I cia nam, thu ky ban chi dao
ISO tham muu lap Ké hoach danh gida ndi bo, thanh 1ap doan
danh gid va thong bao chuong trinh danh gia chi tiét dén céc
phong, don vi. Poan danh gia thuc hién nguyén tic kiém tra chéo
1an nhau, d4i chiéu va so sanh giira quy dinh va két qua thuc hién,
tap trung chi din nhiing su khoéng phu hop ton tai. Cac phong,
don vi tiép nhan su chi dan, dua ra cac hanh dong khéc phuc, cai
tién kip thoi

Tai liéu lién quan: Quy trinh déanh gid néi bé hé thong qudn Iy
chat lwong (QT-03)

9.3. Xem xét cuaa
lanh dao

Sau khi c6 két qua danh gia nd1 bg, lanh dao S& Lb-TB&XH to
chirc xem xet HTQLCL. Tap trung xem x¢ét tinh hi€u qua, hiéu
luc hé thong quan 1y, nhiing bat cap ton tai, cac dé xuat cai tién...
dua ra cac két luan chi dao kip thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh xem xét cua lanh dao vé hé thong
quan ly chat luong (QT-06)
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10. CAI TIEN

10.1. Khéi quat

So LD-TB&XH phai luén xac dinh, lya chon co hoi cai tién cac
qua trinh; diéu chinh, ngin chin hoic giam nhimg tic dong
khong mong mubn trong mdi qua trinh c6 lién quan dén viéc thiét
1ap, ap dung va duy tri, va cai tién HTQLCL.

10.2 Suw Kkhong
phu hep va hanh
dong khac phuc

Khi mot sy khong phu hop xdy ra lién quan dén qua trinh hay noi
dung trach nhiém nao do, cac bd phan lién quan phai:

1. Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém soat, xir 1y hién tuong
cua sy khong phu hop dé theo quy dinh, xem xét nhitng héu qua
lién quan c6 thé dé xur Iy hau qua do.

2. B0 phén phat hién phai danh gia liéu co can phai phan
tich nguy€n nhan, tién hanh cac hanh dong d¢ loai trir cac nguyén
nhan cda sy khong phu hgp nay nhdm khong dé né tai dién hay
xdy ra ¢ nhitng noi khéac. Néu thay can sé:

- Béo cdo, lap phiéu yéu cau xem xét va phan tich sy khong
phu hop.
- Xéc dinh nguyén nhan cua sy khong phu hop.
- Xac dinh néu su khong phu hop tuong tu ton tai, hodc co
kha nang c6 thé xay ra;
- Thuyec hién bat ky hanh dong can thiét;
- Panh gia két qua cua bat ky hanh dong khic phuc da thuc
hién;
- Céap nhat nguyén nhén nay nhu 1a mét mdi rii ro trong qué
trinh 1ap ké hoach (n€u can thiét);
- Thyc hién thay d6i d6i véi HTQLCL, néu can thiét.
- Hanh dong khic phuc phai thich hop véi tac dong cia cac
su khong phu hop da xay ra.
Tai liéu lién quan: Quy trinh ¢4 chitc hanh ddng khdc phuc (OT-
05)

10.3. Cai tién lién
tuc

S¢ LD-TB&XH thuong xuyén nang cao hi¢u luyc cua hé théng
quan 1y chit lugng théng qua viéc st dung Chinh sach chat
luong, Muc tiéu chat lugng, két qua danh gia, phan tich dir li¢u,
cac hanh dong khic phuc va két qua cudc hop xem xét cua lanh
dao.

Tai liéu lién quan:

Quy trinh quan Iy rui ro va co hoi (QT-02)
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Quy trinh danh gid néi bg Hé thong quan Iy chat heong (QT-03)
Quy trinh t6 chire hanh déng khdic phuc (QT-05)
6. BIEU MAU
TT | Ky hiéu biéu méu Tén biéu miu
1 PL 01 So dd tuong tac cac qua trinh Hé thong quan 1y chat lugng
2 PL 02 Biéu mau theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
Phiéu dong gop v kién cua t6 chirc/ca nhan (thuc hién trén
3 PL 03 A A
phan mém)
4 PL 04 B4o cdo tinh hinh thuc hién muc tiéu chét lugng
7.HO SO CAN LUU
TT Tén hd so Trach nhiém Thoi gian luu
1 Biéu mau theo co ché mot cira, mot Theo quy dinh
ctra lién thong B phan tiép nhéan va hién hanh
& . r 4 LA ’ A tra két qua
2 Ph}eu ’donAg gop y kién cua to q 3 nam
chtrc/cé nhan
Bao cdo tinh hinh thuc hién muc | Thu ky ban chi dao -
3 A X 3 ndm
ti€u chat lugng ISO
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o PHULUCII
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Thong twr s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bé triedng, Chii nhiém Van phong
Chinh phu)

Chir ky so cta To chtic (néu la

biéu mau dién tir) Mau s6 01

TEN CAP TINH (hodc) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUNG TAM PHUCVUHANH e
CHINH CONG (hoic) BO PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sb:..../TTPVHCC (BPTNTKQ) e, , ngay ... thang ...... nam ...

Ma ho sor......
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra kétqua ......................
TH8P NAN DO SO CUAL ..ot
DA Gt oo
SO dieN thOl: ...evveeei e Email: ...
NOi dung Yeu CAU IAT QUYET: ....oveee ettt
Thanh phan hé so ndp gom:
L
s
S6 lwuong hd 80 (bd)
Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh 1a: ............... ngay
Thoi gian nhan ho so: ....gid.... phut, ngay ... thang ...nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio..., phut, ngay ... .thang....nam....

Ding ky nhan két qua tai: .................oooiiinn,
V2o S6 theo ddi hd so, Quyen s8:.............ceeeeeee.... SO thirty.........vvnnn.l
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chir ky so cua Nguoi tiép nhdn ho so néu la biéu mau
dién ti)

Ghi cha:

- Trudng hop chua thiét 1ap duoc Hé thdng thong tin mot cua dién tu, Gidy tiép nhan va hen tra két qua dugc
1ap thanh 2 lién; mt lién giao cho to chire, ¢4 nhan ndp ho so trong truong hop ndp truc ti€p, nop qua dich vu
buu chinh c6ng ich theo Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ; mét lién chuyén kém theo Phicu kiém soat qua trinh
giai quyet ho so va dugc luu tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong/B phan Mot cua;

- T4 chire, ca nhéan co thé dang ky nhan két qua tai Bd phan Mdt ctra hodc tai nha (try s& td chure) qua dich vu
buu chinh.


https://thukyluat.vn/vb/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-4fb1a.html

Chir ky s0 ctia T chure (néu la
biéu mau dién tir)

TEN CAP TINH (hoic) BO,
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BO PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

S&:n... /HDHS

Noi dung yéu cau giai quyét: ..............
Piachi: ...

SO dien thoai......vveee e

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Yé&u cau hoan thién ho so gom nhitng ndi dung sau:

LY do: oo

Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vudng mac, Ong/Ba lién h¢ voi ...t s0 dién
thoai .........oooiiiii, dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
) (Ky va ghi r6 ho tén) S
(Chir ky so cua Nguoi huong dan néu la biéu mau dién
1)



Chit ky s6 ctiia To chire (n€u 1a biéu
mau dién tir)

TEN CAP TINH (hoic) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUNG TAM PHUC VUHANH e

CHINH CONG (hoic) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Sb:....../,TTPVHCC (BPTNTKQ) ey NGAY thang ...... nam ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/B phan Mot clra..........ccooviiiiiiiiiiiiia
TiP NAN DO SO CUAL ...ttt e,
DI Chl: o
S6 dién thoai: ........cccoeeeeeeiiii Email:......oooo
NOi dung y8u Cau GIai qUYEt:....... ..o

Qua xem x¢ét, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong/B¢ phén Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép
nhan, giai quyét hd so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho C)nngé duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chir ky 50 cua Nguwoi tiép nhan ho so neu la biéu
mau dién tir)

Ghi cha: Truong hop chua thiét 1ap dugc Hé thong thong tin mot cira dién tur, Phiéu duoc lap thanh 2 lién;
mot lién giao cho t6 chire, ca nhan nop hé so trong trudng hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong
ich theo Quyet dinh s6 45/2016/QDb- TTg ; mot lién duoc Iuu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bd phan
Tiép nhan va Tra két qua.


https://thukyluat.vn/vb/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-4fb1a.html

Chit ky s6 ctiia To chire (n€u 1a biéu

mau dién tir) Mau s0 04
TEN BO, NGANH/CAP TINH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ CAPHUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phic
TENCOQUANPONVY s
CAP XA
So:....... /PXL- , ngay ... thang ...... nam ......

Ngay...thang...nam ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai guyét hd so d& nghi giai quyét thi tuc hanh
chinh (zén thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chirc); ma so: ........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngdy....thang...ndm...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quy‘é't hd so caa Ong/Ba/Té chirc ding thoi han
quy dinh ghi trén Giay ti€p nhan ho so va tra két qua/Bién nhan ho so. Ly do:...

Sy cham tré nay da gy phién ha, tén kém chi phi, cong stc cia Ong/Ba/Té chirc.

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/T chirc va s& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/Té chirc vao
ngay ....... thang ... nam ......

Mong nhén duoc sy thong cam ciia Ong/Ba/Té chtrc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

(Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky so cua Thu truong co quan, don vi néu la biéu mau dién
1)



Chit ky s ciia T chure (néu 1a biéy,

miu dién tir) Mau 56 05
TEN CAP TINH (hoic) BO, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUNG TAMPHUC VUHANH e
CHINH CONG (hoic) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA
Sb:....../,TTPVHCC (BPTNTKQ) ngay ... thang ...... nam ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
M SO N0 SOT et e,
Co quan (bd phan) giai qUyEt DO SO ........ooeii e
Co quan phdi hop gidi qUYEt DO SOT ....vveeie e
‘ KET QUA GIAI )
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO |QUYET HO SO (Truée | GHI CHU
han/ding han/qua han)
1. Giao: ...gi0.. .phut, ngay ... thang ... nam....

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong/B¢ phén Tiép
nhan va Tra két qua

2. Nhan: .....

Nguoi giao

Nguwoi nhan

1. Giao: ......... ..gi0...phut, ngay... thang... nam....

2. Nhan: ......... Neguwoi giao Ngwoi nhan
1.Giao: .............. ..gi0...phut, ngay ... thang ... nam....
2.Nhan: ............. Nguoi giao Nguwdi nhan
1.Giao: ............... ..gi0...phuat, ngay ... thang... nam....
2. Nhan: Nguoi giao Ngwoi nhan

Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong/Bo phan Ti€p




nhan va Tra két qua

Ghi chu:

- Trudng hop hd so dugc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg thi thoi
gian giao, nhan ho so va viéc ky nhan thé hién trong hoéa don ctia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhép thong tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Truong hop Hé thong thong tin mét ctra dién tir chua van hanh, nguoi giao va nguoi nhén phai ky va ghi ro
ho tén. Khi H¢ thong thong tin mot ctra dién tir da van hanh, viéc Iuu vét duoc thuc hién tu dong va thé hién
trén mau phiéu dién tir


https://thukyluat.vn/vb/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-4fb1a.html

TEN CAP TINH (hoic) BO,
NGANH/CAP HUYEN/CAP XA
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BO PHAN

TIEP NHAN VA TRA KET QUA

So:..

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

MAu s6 06

..../TTPVHCC(BPTNTKQ) , Ngay ... thang ...... nam ......
SO THEO DOI HO SO
. Co Nhén va Tri két qua
~ .z | Dia
M Tén to chi quan
. L s .
STT ho so Ten TTHC Chu’cﬁ “Alsé dién Chl.lﬁt.“ Nhin | Hen tra | Tra két P}l rong ;A
nhan .| giai A £ . . thirc nhan | Ky nhan
thoai «. | hoso | ket qua qua I X
quyet két qua
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chi: S6 theo dai hd so duoc 1ap theo timg linh vuc hodc nhém linh vuc tai B6 phan Mot cira.




SO LAO PONG - THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BINH VA XA HOI TINH Pic 1ap — Tu do - Hanh phiic
BINH DUONG
Binh Duong, ngay...... thang...... nam 20...

PHIEU THAM DO Y KIEN CUA TO CHUC, CA NHAN

Nhim ning cao chét lvgng phuc vu t6 chirc, ca nhan ngay cang tt hon, chung
t61 rat mong nhan duogc nhitng v kién déng gop chan tinh, khach quan tir Quy Ong/Ba
d6i voi qua trinh giai quyét hd so hanh chinh tai Co quan ching toi.

Vui 10ng danh dau (X) vao cac 6 vudng ([J) thich hop trong cac muc sau:

1. Quy Ong/Ba dén lam ho so vé linh vue gi:

2. Quy Ong/Ba dinh gia X vao & thich hep sau day:
1 | Thoi gian tra ho so so voi phiéu hen/thoi gian hen | [ Trudc hen
[J Blng hen
O Tré hen
2 | Viéc cong khai quy trinh, thu tuc, biéu mau hanh | [J R4t rd rang
chinh [J RG rang
[J Chua rd rang

3 | Thai d6 trao doi, gidi thich cta can bd, cong churc O D32 hiéu
0 Kho hiéu
4 | Moi trudng, diéu kién vat chat khi dén giai quyét | [J Rat tot
TTHC O 16t

O Chua t6t

S Sé lan phai b6 sung (b6 tic) ho so sau khi di nop
ho so 1an dau va c6 bién nhan/phiéu hen -
6 | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan | [J RAt hai long
nay O Hai long

[J Chua hai long

lan

Néu c6 thé, vui 10ng cho biét ho t8n NGUOT EOP ¥ w.veeeveeeeeeeeeeeeeeeeeen .
Vui long bo phiéu nay vao “Thung phi€u gop y”.
Chung t61 tran trong nhitng ¥ kién dong gop quy bau cia Quy Ong/Ba. Xin cdm on!



PL 03/BMT

SO LAO PONG - THUONG BINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA XA HOI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU KHAO SAT MUC PO HAI LONG

Ong/Ba lién hé @é giai quyét cong viée (thii tuc) gi?

) Xin Ong/Ba danh ddu (x) vao 6 vudng(o) tuong Gng v6i phuong an tra 10 ma
Ong/Ba chon.

Céu 1. Co sé vat chét tai B phan tiép nhéin va tra két qua cé dap ing yéu
cau (noi ngoi cho, ban viet, ghé, quat mat, vé sinh chung,...)?

o C6 o Khong

Céu 2. Thii tuc hanh chinh c6 dwgc niém yét cong khai, day da?
o C6 o Khong

Céau 3. Thanh phian ho So/Phi, 1¢ phi phai ndp ¢é ding quy dinh?
0 CO O KhONG (X171 @RI 1O .evoe e et e e e et e e et e e e )

Céu 4. Cong chirc ¢6 thai d9 giao tiép lich s, ding muec trong qua trinh giai
quyét?

o C6 o Khong

Céu 5. Cong chirc hwéng din ké khai hd so chu ddo, dé hiéu?

o C6 o Khong

Céu 6. Co quan tra két qua c6 ding hen?

0 Pung hen o Sém hon hen o Tré hen

Ciu 7. Két qua giai quyét nhian dwoc ding, day da, chinh xac?

o C6 o Khong

Cau 8. Thuén tién, dé dang khi thuc hién gép ¥, phan anh, kién nghi?
o C6 o Khong

Xin trin trong caim on Ong/Ba!



PL 04/BMT
BAO CAO
Keét qua thuc hién muc tiéu chat lwgng

Binh Dwong, ngay thang nam
Nguwoi lap Truwdéng phong/don vi



